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Antal henvendelser / sager per måned
333 henvendelser i alt / 908 sager i alt

Antal henvendelser

Antal sager
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Antal henvendelser per center (333)

Social- og Arbejdsmarkedscenter (SAC)

Center for Byråd og Administration (CBA)

Familie- og Dagtilbudscenter (FDC)

Sundheds- og Omsorgscenter (SOC)

Diverse

Skole- og PPR-center (SPC)

By- og Miljøcenter (BMC)

Driftsbyen (DB)

Unge- og Uddannelsescenter (UUC)

Center for Ejendomme og Intern Service (CEIS)
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Antal sager per center (908)

Social- og Arbejdsmarkedscenter (SAC)

Familie- og Dagtilbudscenter (FDC)

Sundheds- og Omsorgscenter (SOC)

Center for Byråd og Administration (CBA)

Skole- og PPR-center (SPC)

Diverse

By- og Miljøcenter (BMC)

Driftsbyen (DB)

Unge- og Uddannelsescenter (UUC)

Center for Ejendomme og Intern Service (CEIS)
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Antal sager per tema (908)

Vejvisning

Langsommelig sagsbehandling

Utilfreds med afgørelse

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Råd og vejl.

Andet/Ukendt

Ønsker bisidning

Mgl. svar

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. inddragelse

Mgl. overholdelse af notatpligten

Mgl. vejledning

Mgl. telefonbetjening

Mgl. sammenhæng og helhed

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Mange sagsbehandlerskift

Uklar skriftlig kommunikation

Tilsynssag
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Antal sager per tema i Social- og Arbejdsmarkedscenter (SAC) (344)

Utilfreds med afgørelse

Langsommelig sagsbehandling

Vejvisning

Ønsker bisidning

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Utilfreds med sagsbehandleren

Råd og vejl.

Mgl. svar

Mgl. overholdelse af notatpligten

Andet/Ukendt

Mgl. telefonbetjening

Mgl. vejledning

Mgl. inddragelse

Mgl. sammenhæng og helhed

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Mange sagsbehandlerskift

Uklar skriftlig kommunikation

Tilsynssag
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Antal sager per tema i SAC/Team Myndighed (111)

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Utilfreds med afgørelse

Vejvisning

Langsommelig sagsbehandling

Råd og vejl.

Ønsker bisidning

Mgl. svar

Mgl. sammenhæng og helhed

Andet/Ukendt

Mgl. overholdelse af notatpligten

Mgl. inddragelse

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Mgl. telefonbetjening

Mgl. vejledning
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Antal sager per tema i SAC/Jobcenter (211)

Langsommelig sagsbehandling

Utilfreds med afgørelse

Ønsker bisidning

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. vejledning

Mgl. telefonbetjening

Mgl. svar

Råd og vejl.

Mgl. overholdelse af notatpligten

Vejvisning

Andet/Ukendt

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Mgl. inddragelse

Mgl. sammenhæng og helhed

Uklar skriftlig kommunikation

Mange sagsbehandlerskift

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Tilsynssag
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Antal sager per tema i Familie- og Dagtilbudscenter (FDC) (191)

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Langsommelig sagsbehandling

Ønsker bisidning

Mgl. inddragelse

Utilfreds med afgørelse

Mgl. svar

Vejvisning

Råd og vejl.

Mgl. overholdelse af notatpligten

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. telefonbetjening

Mange sagsbehandlerskift

Mgl. vejledning

Mgl. sammenhæng og helhed

Uklar skriftlig kommunikation

Andet/Ukendt

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Tilsynssag
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Antal sager per tema i FDC/Familieafdelingen (183)

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Langsommelig sagsbehandling

Mgl. inddragelse

Ønsker bisidning

Utilfreds med afgørelse

Mgl. svar

Vejvisning

Mgl. overholdelse af notatpligten

Råd og vejl.

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. telefonbetjening

Mange sagsbehandlerskift

Mgl. vejledning

Mgl. sammenhæng og helhed

Uklar skriftlig kommunikation

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Andet/Ukendt

Tilsynssag
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Antal sager per tema i Sundheds- og Omsorgscenter (SOC) (139)

Vejvisning

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Langsommelig sagsbehandling

Andet/Ukendt

Utilfreds med afgørelse

Råd og vejl.

Mgl. overholdelse af notatpligten

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. vejledning

Ønsker bisidning

Mgl. svar

Mgl. inddragelse

Mgl. sammenhæng og helhed

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Tilsynssag

Mgl. telefonbetjening
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Antal sager per tema i Center for Byråd og Administration (CBA) 
(113)

Vejvisning

Utilfreds med afgørelse

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Mgl. vejledning

Råd og vejl.

Langsommelig sagsbehandling

Andet/Ukendt

Mgl. svar

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Mgl. telefonbetjening

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. overholdelse af notatpligten

Uklar skriftlig kommunikation

Ønsker bisidning

Mgl. sammenhæng og helhed

Mgl. inddragelse
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Antal sager per tema i CBA/Ydelsesservice (85)

Utilfreds med afgørelse

Vejvisning

Overskridelse af sagsbehandlingsfrister

Andet/Ukendt

Mgl. vejledning

Råd og vejl.

Mgl. svar

Mgl. overholdelse af undersøgelsesprincippet

Ønsker bisidning

Uklar skriftlig kommunikation

Mgl. overholdelse af notatpligten

Mgl. telefonbetjening

Langsommelig sagsbehandling

Utilfreds med sagsbehandleren

Mgl. sammenhæng og helhed

Mgl. inddragelse


